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MISSATGE DEL PRESIDENT DEL CNBV 

 

El Club Nou Bàsquet Vilanova reafirma el seu compromís amb la protecció integral dels infants, 
adolescents i persones adultes vinculades al club. 

Com a entitat esportiva que educa a través del bàsquet, tenim l’obligació moral i legal de garantir 
un entorn segur, respectuós i lliure de qualsevol forma de violència, abús o discriminació. 

Aquest Protocol de Prevenció i Actuació davant de qualsevol tipus de Violència és fruit del treball 
col·lectiu del club i recull el compromís de la Junta Directiva, el personal tècnic, els coordinadors, les 
famílies i els jugadors i jugadores per fomentar un clima esportiu basat en els valors que ens 
defineixen: 

 

Respecte · Compromís · Equip   
 

Amb aquest protocol establim els mecanismes de prevenció, detecció, actuació i seguiment, així 
com la formació i sensibilització de totes les persones que formen part del nostre entorn esportiu. 

El nostre compromís s’estén a totes les escoles vinculades, famílies i institucions amb què 
col·laborem. 

 

 

David Montes Montes 

President del Club Nou Bàsquet Vilanova 

Data: 6 d’octubre de 2025 
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1. INTRODUCCIÓ I JUSTIFICACIÓ 

El Club Nou Bàsquet Vilanova (CNBV) és una entitat esportiva sense ànim de lucre que promou el 
bàsquet i els valors educatius associats a l’esport des del respecte, la inclusió i el desenvolupament 
personal. 

Aquest Protocol de Prevenció i Actuació davant de qualsevol tipus de Violència té com a finalitat 
garantir la seguretat, la dignitat i el benestar de totes les persones que formen part del club, 
especialment dels infants i adolescents. 

El document recull el compromís del club amb els valors humans i esportius, i estableix els 
procediments per prevenir, detectar i actuar davant qualsevol situació de violència. 

Aquest Protocol s’ha elaborat d’acord amb les normatives estatals, autonòmiques i federatives 
vigents i respon a l’obligació de totes les entitats esportives de disposar d’un Protocol efectiu de 
protecció i actuació davant situacions de violència, tal com estableix la LOPIVI (Llei Orgànica 8/2021). 

En aquest marc, el Club Nou Bàsquet Vilanova manifesta la seva adhesió al Protocol d’actuació 
davant les violències sexuals i per raó de sexe, orientació sexual o identitat de gènere de la Federació 
Catalana de Basquetbol, i es compromet a aplicar-lo i integrar-lo en totes les seves activitats i 
procediments interns. 

El Protocol pretén: 

- Fomentar una cultura de bon tracte dins l’activitat esportiva. 
- Prevenir qualsevol situació de violència física, psicològica, sexual o institucional. 
- Donar resposta ràpida i adequada a possibles situacions de risc. 
- Coordinar el treball entre el club, les famílies, les escoles vinculades i la Federació Catalana de 

Basquetbol. 

 

2. OBJECTIUS DEL PROTOCOL 

Objectius generals 

- Garantir la protecció integral dels menors i de totes les persones vinculades al club. 
- Crear un entorn esportiu segur, inclusiu i respectuós. 
- Prevenir, detectar i actuar davant qualsevol forma de violència. 
- Promoure la formació i sensibilització de tota la comunitat esportiva. 
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Objectius específics 

- Definir els mecanismes d’actuació davant diferents tipus de violència. 
- Clarificar els rols i responsabilitats de cada figura dins del club. 
- Coordinar la resposta amb les autoritats i serveis especialitzats. 
- Promoure valors de convivència, igualtat i respecte dins i fora de la pista. 
- Difondre el Protocol i garantir-ne l’aplicació pràctica a tots els nivells del club. 

3. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

Aquest Protocol és d’aplicació a: 

- Totes les activitats esportives i educatives del club: entrenaments, competicions, campus, 
estades i viatges. 

- Les activitats realitzades a les escoles vinculades al CNBV. 
- Les instal·lacions esportives on el club desenvolupa la seva activitat. 
- Els jugadors/es, entrenadors/es, coordinadors/es, directius/ves, voluntaris/àries, famílies i 

espectadors/es. 

S’aplica també a qualsevol activitat organitzada o autoritzada pel club, incloent-hi les comunicacions 
digitals o interaccions en línia entre membres del CNBV. 

4. MARC NORMATIU 

Aquest Protocol s’emmarca dins del compliment de la legislació vigent: 

Normativa estatal 

- Llei Orgànica 8/2021, de protecció integral a la infància i l’adolescència davant la violència 
(LOPIVI). 

- Llei Orgànica 1/1996, de protecció jurídica del menor. 
- Codi Penal espanyol, articles relatius a delictes de violència i abús sexual. 

Normativa catalana 

- Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència. 
- Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violència masclista, modificada per la Llei 

17/2020. 
- Acord GOV/252/2023, que aprova el Protocol marc de protecció d’infants i adolescents davant 

les violències en l’àmbit esportiu i de lleure. 
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Normativa federativa i institucional 

- Protocol d’actuació davant les violències sexuals i per raó de sexe, orientació sexual o identitat 
de gènere de la Federació Catalana de Basquetbol (FCBQ). 

- Reglament jurisdiccional i disciplinari de la FCBQ. 
- Normatives municipals i protocols locals de prevenció de violències. 

5. PRINCIPIS D’ACTUACIÓ 

El Protocol del CNBV es fonamenta en els següents principis: 

 

1. Tolerància zero davant qualsevol forma de violència.  No s’admet cap conducta que 
impliqui violència física, psicològica, sexual, negligència, assetjament, discriminació o tracte 
degradant, tant dins com fora de l’activitat esportiva vinculada al club. 

2. Interès superior de l’infant i l’adolescent.  Tota decisió, actuació o mesura adoptada en 
aplicació d’aquest Protocol prioritzarà la seguretat, el benestar integral i la dignitat dels 
menors, per damunt de qualsevol altre interès legítim. 

3. Dret a ser escoltat i participació activa.  Els infants i adolescents tenen dret a expressar-se 
lliurement i a ser escoltats en totes les qüestions que els afectin, d’acord amb la seva edat i 
maduresa. 

4. Diligència deguda i intervenció immediata.  El club assumeix l’obligació d’actuar amb 
rapidesa, eficàcia, proporcionalitat i responsabilitat davant qualsevol indici o sospita de 
situació de violència. 

5. Confidencialitat i protecció de dades.  La gestió de la informació relacionada amb possibles 
casos de violència es realitzarà amb la màxima reserva, garantint la protecció de la intimitat 
i el compliment de la normativa vigent en matèria de protecció de dades. 

6. No revictimització.  S’evitarà qualsevol actuació que pugui generar un nou perjudici o 
exposició innecessària a la persona afectada. 

7. Igualtat i no discriminació.  El CNBV garanteix la igualtat d’oportunitats i el respecte a la 
diversitat, promovent un entorn inclusiu lliure de qualsevol forma de discriminació per raó 
de gènere, origen, religió, orientació sexual, capacitat o condició social. 

8. Corresponsabilitat i compromís col·lectiu.  La protecció dels menors i la promoció del bon 
tracte constitueixen una responsabilitat compartida entre la junta directiva, el personal 
tècnic, les famílies i els esportistes. 

9. Educació en valors i cultura de bon tracte.  El bàsquet és un espai educatiu. L’activitat 
esportiva ha de fomentar el respecte, la cooperació, l’autocontrol, el joc net i la convivència 
positiva. 
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6. DEFINICIONS 

El Protocol identifica i actua davant les següents formes de violència (el glossari complet es troba a 
l’Annex 1): 

 

Concepte Definició resumida 

Violència 
Qualsevol acció, omissió o tracte negligent que causi dany físic, psicològic, sexual 
o moral. 

Violència sexual Acte de naturalesa sexual sense consentiment, incloent abusos, agressions, 
assetjament o grooming digital. 

Bullying 
Conducta repetida d’intimidació, burla o exclusió entre iguals, ja sigui verbal, 
física o digital. 

Ciberassetjament Forma d’assetjament produïda a través de xarxes socials o missatgeria. 

Violència 
masclista 

Actes de violència física, sexual o psicològica contra les dones pel fet de ser-ho. 

Violència  
LGTBI-fòbica 

Discriminació o agressions per orientació o identitat sexual o de gènere. 

Violència 
institucional Manca d’actuació diligent d’una entitat davant una situació de violència. 

Violència 
simbòlica 

Accions o llenguatge que reforcen desigualtats o estereotips. 

Violència a les 
graderies 

Insults o actituds agressives o discriminatòries dels espectadors o familiars. 
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7. ORGANITZACIÓ I RESPONSABILITATS 

7.1 Junta Directiva 

La Junta Directiva és l’òrgan responsable de garantir la correcta implantació, supervisió i 
actualització del present Protocol.  Li correspon: 

- Aprovar formalment el Protocol i les seves actualitzacions. 
- Garantir els recursos humans, materials i organitzatius necessaris per a la seva aplicació 

efectiva. 
- Designar formalment el/la Delegat/da de Protecció i garantir la seva formació continuada. 
- Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matèria de protecció d’infants i 

adolescents. 
- Garantir la independència funcional del/la Delegat/da de Protecció en l’exercici de les seves 

funcions. 
- Supervisar el funcionament del sistema de registre i custòdia documental. 
- Ratificar les resolucions definitives en els casos greus o molt greus. 
- Garantir que no es produeixin represàlies contra cap persona que comuniqui de bona fe una 

situació de risc. 
- Impulsar una cultura institucional de tolerància zero davant qualsevol forma de violència. 

 

7.2 Delegat/da de Protecció 

El/La Delegat/da de Protecció és la persona designada pel Club Nou Bàsquet Vilanova com a referent 
en matèria de prevenció, detecció i actuació davant qualsevol situació de violència, especialment 
en relació amb infants i adolescents, d’acord amb la Llei Orgànica 8/2021 (LOPIVI).  Exerceix les seves 
funcions amb autonomia funcional, confidencialitat i accés directe a la Presidència. 

 

7.2.1 Funcions preventives 

- Actuar com a figura de referència i confiança per a infants, adolescents, famílies i personal 
del club. 

- Promoure accions de sensibilització i formació anual en matèria de protecció i bon tracte. 
- Vetllar per la difusió i coneixement del Protocol. 
- Supervisar el compliment del Codi de conducta i bon tracte de CNBV. 
- Participar en els processos d’acollida de nous tècnics, voluntaris i personal vinculat. 

7.2.2 Funcions de detecció 

- Rebre i canalitzar comunicacions, queixes o denúncies relatives a possibles situacions de 
violència. 

- Escoltar la persona afectada amb respecte, imparcialitat i sense judicis. 
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- Realitzar una valoració inicial del risc (baix, mitjà o alt), sense assumir funcions d’investigació 
penal. 

- Activar el Protocol davant qualsevol indici o sospita fonamentada. 
- Adoptar, si escau, mesures cautelars urgents de protecció. 
- Garantir el compliment de les obligacions legals de comunicació immediata davant indicis de 

delicte o situació de risc. 

7.2.3 Funcions d’intervenció i coordinació 

- Obrir registre formal intern d’incidència. 
- Iniciar la tramitació interna del cas d’acord amb el circuit establert al present Protocol. 
- Informar la Junta Directiva preservant la confidencialitat. 
- Convocar la Comissió d’Avaluació i Seguiment quan la gravetat ho requereixi. 
- Coordinar, si escau, la comunicació amb serveis socials, autoritats competents o Ministeri 

Fiscal. 
- Garantir que no es produeixi revictimització. 

El/la Delegat/da no realitzarà investigacions pròpies de l’àmbit penal ni practicarà interrogatoris, 
limitant-se a recollir informació essencial per activar el circuit corresponent. 

7.2.4 Funcions de seguiment 

- Fer seguiment de les mesures adoptades i supervisar-ne el compliment. 
- Custodiar adequadament la documentació. 
- Elaborar informe anual anonimitzat d’activitat preventiva i de casos gestionats. 

En cas d’absència, impediment o possible conflicte d’interès del/la Delegat/da de Protecció, la Junta 
Directiva designarà provisionalment una persona substituta amb les mateixes garanties 
d’autonomia i confidencialitat. 

 

7.3 Comissió d’Avaluació i Seguiment 

És l’òrgan col·legiat encarregat d’analitzar els casos activats, adoptar mesures cautelars i formular 
proposta de resolució interna, garantint imparcialitat, diligència deguda i respecte a les garanties 
procedimentals. 

7.3.1 Composició  

Cap membre participarà en l'avaluació d'un cas si té relació personal, familiar o jeràrquica directa 
amb alguna de les parts implicades. En aquest supòsit de conflicte d’interès, la Junta Directiva 
designarà una persona substituta de manera provisional.  
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Membre Funció 

Delegat/da de Protecció Convoca, coordina i actua com a secretari/ària de la Comissió. 
Presenta la informació recollida i proposa mesures. Vot decisori. 

Membre de Junta Directiva designat 
Representa l'òrgan de govern sense acumular les funcions de 
ratificació que corresponen a la Presidència. Garanteix la separació 
entre valoració i resolució definitiva. 

Direcció Tècnica Aporta coneixement de l'entorn esportiu, les dinàmiques d'equip i 
el context de l'incident. Facilita la comprensió dels fets. 

Coordinació esportiva Coneixen les categories, els grups i les persones implicades. 
Col·laboren en l'aplicació de mesures cautelars. 

Persona de suport administratiu 
(treballador/a o voluntari/ària de 
confiança) 

Aporta coneixement transversal de l'entitat i les seves relacions. 
Pot exercir com a secretari/ària de les actes. No participa en la 
deliberació ni el vot per preservar la imparcialitat. 

Assessorament extern especialitzat 
(opcional, quan la gravetat ho requereixi) 

Professional extern en protecció de menors, psicologia o dret, per 
als casos de major complexitat. La seva incorporació la decideix la 
Comissió. 

7.3.2 Funcions 

- Analitzar la informació recollida pel/la Delegat/da. 
- Classificar el nivell de gravetat de la situació. 
- Determinar mesures cautelars pertinents. 
- Proposar mesures disciplinàries internes. 
- Aprovar l’informe final del cas. 
- Supervisar l’aplicació efectiva del Protocol i proposar millores i revisions anuals. 

7.3.3 Garanties procedimentals 

- Actes escrites i signades. 
- Respecte al principi de contradicció i dret d’audiència. 
- Confidencialitat reforçada. 
- Motivació expressa de les decisions adoptades. 
- Resolució en termini màxim de 30 dies naturals, excepte si existeix procediment judicial o 

intervenció d’autoritats. 

 

7.3.4 Funció resolutòria 

La Comissió formularà proposta de resolució motivada.  En els casos greus o molt greus, la resolució 
definitiva correspondrà a la Junta Directiva, que haurà de ratificar-la formalment. 
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7.4 Direcció esportiva i coordinadors/es 

- Vetllen pel compliment del Protocol en totes les categories i activitats del club. 
- Detecten possibles situacions de risc i les comuniquen immediatament al/la Delegat/da de 

Protecció. 
- Col·laboren en l’aplicació de mesures preventives o correctores. 
- Impulsen accions formatives adreçades als equips i escoles vinculades. 
- Garanteixen que les activitats, viatges i competicions es desenvolupin en entorns segurs. 
- Col·laboren activament en l’aplicació de mesures cautelars o disciplinàries acordades pels 

òrgans competents. 

7.5 Entrenadors/es i monitors/es 

- Coneixen, respecten i apliquen el Protocol. 
- Actuen amb respecte, exemplaritat i responsabilitat educativa. 
- Detecten i comuniquen qualsevol indici o sospita de violència. 
- Contribueixen activament a la creació d’un entorn segur i eviten conductes que puguin 

generar situacions d’ambigüitat o risc. 
- Col·laboren en l’aplicació de mesures cautelars o disciplinàries quan siguin acordades pels 

òrgans competents. 

7.6 Famílies 

- Col·laboren en la detecció i prevenció de situacions de risc. 
- Respecten el codi de conducta del club. 
- Informen el/la Delegat/da de qualsevol situació que pugui afectar la seguretat o benestar dels 

menors. 
- Promouen actituds de respecte dins i fora de la pista. 

7.7 Jugadors/es 

- Respecten companys/es, entrenadors/es, rivals i àrbitres. 
- Contribueixen al manteniment d’un entorn segur i positiu. 
- Informen de qualsevol situació que els faci sentir insegurs o intimidats. 
- Poden adreçar-se directament al/la Delegat/da de Protecció sense necessitat d’intermediació 

adulta. 
- Participen activament en la cultura de bon tracte del club. 
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8. MESURES DE PREVENCIÓ 
El CNBV entén la prevenció com l’eina fonamental per garantir entorns esportius segurs, 
respectuosos i lliures de qualsevol forma de violència. Amb aquesta finalitat, estableix mesures 
estructurals, formatives, organitzatives i comunicatives adreçades a tota la comunitat esportiva. 

8.1 Selecció i control del personal 

- Totes les persones que desenvolupin activitats habituals amb menors han d’aportar el 
Certificat Negatiu de Delictes de Naturalesa Sexual, vigent en el moment de la incorporació. 

- El club mantindrà un registre actualitzat d’aquests certificats. 
- El personal tècnic, voluntariat i col·laboradors hauran de signar la carta de compromís de bon 

tracte, confidencialitat i compliment del Protocol. 
- En els processos de selecció es valoraran no només les competències tècniques, sinó també la 

trajectòria educativa, la maduresa emocional i l’alineació amb els valors del club. 
- Es fomentarà la presència equilibrada de referents adults i la supervisió entre iguals. 

8.2 Formació i sensibilització 

- El club promourà formació periòdica, preferentment anual, en matèria de protecció d’infants 
i adolescents per al personal tècnic, directiu i de coordinació. 

- Es facilitaran sessions informatives adreçades a famílies i esportistes sobre convivència, 
prevenció de l’assetjament, ús responsable de les tecnologies i cultura de bon tracte. 

- Es promouran campanyes internes de conscienciació i activitats educatives en coordinació 
amb escoles o entitats vinculades. 

- El/la Delegat/da de Protecció participarà en la planificació d’aquestes accions formatives. 

8.3 Entorns segurs 

- En vestidors, desplaçaments, competicions i pernoctacions es garantirà la presència mínima 
de dues persones adultes responsables, sempre que sigui possible. 

- No es permetrà que una persona adulta romangui sola amb un menor en espais tancats sense 
visibilitat o supervisió. 

- Les reunions individuals amb esportistes hauran de realitzar-se en espais visibles o amb portes 
obertes. 

- En viatges o estades, els menors dormiran agrupats per franges d’edat equivalents, amb 
autorització familiar prèvia i signada. 

- Es garantirà una distribució adequada d’habitacions i responsabilitats de supervisió. 
- Qualsevol incidència produïda en aquests contextos haurà de ser comunicada immediatament 

al/la Delegat/da de Protecció. 
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8.4 Comunicació digital 

- Les comunicacions amb menors es realitzaran exclusivament a través de canals oficials del 
club (plataformes corporatives, grups d’equip o correu electrònic institucional). 

- No es permetran converses privades entre adults i menors mitjançant xarxes socials personals 
o aplicacions de missatgeria privada, excepte situacions justificades i amb coneixement de les 
famílies. 

- No es podran publicar imatges, vídeos o dades personals de menors sense autorització prèvia 
i escrita de les famílies o tutors legals. 

- Es promourà l’ús responsable de les tecnologies i la prevenció del ciberassetjament. 

8.5 Codi de conducta a les graderies 

- Els espectadors i familiars hauran de mantenir una actitud respectuosa envers àrbitres, 
jugadors/es, entrenadors/es i equips rivals. 

- No s’admetran insults, amenaces, comentaris discriminatoris, desqualificacions ni actituds 
agressives. 

- Els delegats/des de camp podran requerir l’abandonament de la instal·lació a aquelles 
persones que incompleixin aquestes normes. 

- Les conductes greus podran comportar la comunicació a les autoritats competents o l’adopció 
de mesures internes disciplinàries. 

8.6 Materials i difusió 

- El resum del Protocol per a la comunitat esportiva es publicarà a la web oficial del CNBV. La 
versió pública completa estarà disponible a la web i a l’oficina per a totes les persones 
membres del club. 

- Es facilitarà informació sobre del Protocol a totes les noves incorporacions. 
- S’instal·laran cartells visibles amb els contactes del/de la Delegat/da de Protecció i els telèfons 

d’ajuda (112 i 116 111 – Telèfon de la Infància). 
- El club revisarà periòdicament l’eficàcia de les mesures preventives i en proposarà millores si 

escau. 
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9. PROCEDIMENTS D’ACTUACIÓ 

9.1. Principis generals d’actuació 

Qualsevol actuació davant una possible situació de violència es regirà pels següents principis: interès 
superior del menor, diligència immediata, confidencialitat estricta, no revictimització, presumpció 
d’innocència, presumpció de bona fe de la persona comunicant (sense perjudici de la verificació 
objectiva dels fets), proporcionalitat de les mesures, coordinació amb autoritats competents quan 
sigui necessari i traçabilitat documental de totes les actuacions. 

El CNBV actuarà sempre amb diligència deguda, proporcionalitat i respecte al principi d’interès 
superior del menor. En cap cas es practicaran interrogatoris ni es recolliran declaracions exhaustives 
que puguin interferir en una eventual investigació judicial. 

9.2. Circuit d’actuació 

El procediment d’actuació consta de sis fases: recepció i registre; valoració inicial; activació de la 
Comissió d’Avaluació i Seguiment; mesures cautelars; comunicació externa (si escau); i seguiment i 
tancament. El procediment complet no excedirà, amb caràcter general, els 60 dies naturals des de 
la recepció de la comunicació, excepte causa justificada o existència de procediment judicial. 

Fase 1 – Recepció i registre 
Qualsevol situació podrà ser comunicada mitjançant els canals establerts. El/la Delegat/da rebrà la 
comunicació, garantirà escolta activa i contenció emocional, registrarà els fets, obrirà expedient 
intern numerat i garantirà confidencialitat absoluta. Termini màxim d’actuació: 24 hores des de la 
recepció. La recepció no implica valoració sobre la veracitat dels fets, sinó l’activació del circuit. 

Fase 2 – Valoració inicial 
En un termini màxim de 24 hores des del registre, el/la Delegat/da analitzarà la naturalesa dels fets, 
valorarà si existeix risc immediat per a un menor i determinarà provisionalment si els fets poden 
constituir un conflicte relacional lleu, una situació de risc o possible desemparament, o un possible 
delicte. Classificarà la situació com a lleu, greu o molt greu als efectes d’activació del circuit. 

- Si existeix risc immediat per a un menor, s’activaran mesures cautelars de forma immediata. 
- Si hi ha indicis de delicte, es comunicarà sense demora al Ministeri Fiscal o als Mossos 

d’Esquadra. 
- Si es tracta d’una situació de risc o possible desemparament, es comunicarà als Serveis 

Socials competents. 

Fase 3 – Activació de la Comissió d’Avaluació i Seguiment 
Quan els fets superin la consideració de conflicte lleu i no requereixin actuació judicial immediata, 
el/la Delegat/da convocarà la Comissió en un termini màxim de 48 hores. La Comissió analitzarà la 
informació, podrà sol·licitar informació complementària estrictament necessària, determinarà 
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mesures cautelars, establirà pla d’actuació i redactarà acta formal. En els casos greus o molt greus, 
la resolució definitiva correspondrà a la Junta Directiva. 

Fase 4 – Mesures cautelars 
Segons la gravetat del cas, es podran adoptar, entre d’altres: separació preventiva de funcions, 
restricció de contacte, suspensió temporal, reassignació d’equip o espai, prohibició d’accés 
provisional a instal·lacions i derivació a serveis especialitzats. Tenen caràcter preventiu i no 
sancionador. Podran ser adoptades amb caràcter urgent pel/per la Delegat/da en situacions de risc 
immediat i hauran de ser validades posteriorment per la Comissió en un termini màxim de 48 h. 

Fase 5 – Comunicació externa 
Quan els fets puguin constituir delicte o situació de risc greu, es comunicarà immediatament al 
Ministeri Fiscal o als Mossos d’Esquadra. Quan es tracti d’una situació de risc o possible 
desemparament, als Serveis Socials competents. Si afecta persones amb llicència federativa o 
competicions oficials, també a la FCBQ si escau. Aquesta comunicació es realitzarà sense necessitat 
de consentiment previ quan existeixi obligació legal. Quan existeixi procediment judicial, el 
procediment intern podrà suspendre’s totalment o parcialment per evitar interferències, 
mantenint-se les mesures cautelars de protecció. 

Fase 6 – Seguiment i tancament 
El/la Delegat/da establirà un pla de seguiment individualitzat, garantirà l’acompanyament a la 
víctima, supervisarà el compliment de les mesures i elaborarà informe final de tancament. El cas es 
considerarà tancat quan hagin cessat els riscos, s’hagin aplicat les mesures pertinents i s’hagi 
documentat formalment l’actuació final. 

9.3 Procediment simplificat per conflictes lleus 

Només és aplicable quan el/la Delegat/da determina, en la valoració inicial, que els fets 
constitueixen un conflicte relacional aïllat i puntual que no presenta cap dels indicadors d’exclusió 
següents: 

- La situació afecta o pot afectar la integritat física, psicològica o sexual d’un menor. 
- Els fets presenten indicis de violència estructural, reiterada o sistemàtica, encara que cada 

episodi sembli lleu de manera aïllada. 
- El/la presumpte/a agressor/a és un adult amb posició d’autoritat o influència sobre la víctima 

(entrenador/a, directiu/va, voluntari/ària, familiar). 
- La situació s’ha produït en més d’una ocasió entre les mateixes parts en els darrers 12 mesos, 

o el/la Delegat/da detecta un patró de conducta consistent. 
- El/la Delegat/da aprecia, per qualsevol altra circumstància, que la situació pot ser 

constitutiva d’un tipus de violència de les definides en el Protocol. 
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Quan és aplicable, les mesures podran ser: mediació interna entre les parts (amb consentiment de 
totes elles), intervenció pedagògica, advertència formal per escrit, compromís de canvi de conducta 
signat i registre intern de la incidència. El procediment simplificat es tancarà sempre amb registre 
documental. Si apareixen indicis nous d’exclusió, o si el conflicte es reprodueix entre les mateixes 
parts en 12 mesos, s’activarà el procediment general, classificant la situació com a mínim com a 
greu. En cap cas el procediment simplificat podrà ser invocat per limitar, demorar o impedir 
l’activació del procediment general. 

 

9.4 Resum del circuit d’actuació 

1 RECEPCIÓ DE LA COMUNICACIÓ 
Qualsevol persona comunica la situació al/la Delegat/da de Protecció (correu, telèfon, bústia física 
o verbalment). Les comunicacions anònimes són admeses. Termini d'actuació: màxim 24h. 

 

2 VALORACIÓ INICIAL 
El/La Delegat/da analitza els fets i classifica provisionalment: conflicte lleu / situació de risc o 
desemparament / possible delicte. Termini: màxim 24h des del registre. 

 

3 ACTIVACIÓ DE LA COMISSIÓ 
Si supera la consideració de conflicte lleu i no requereix actuació judicial immediata, es convoca la 
Comissió d'Avaluació i Seguiment. Termini: 48h. 

 

4 MESURES CAUTELARS 
La Comissió determina mesures proporcionals: separació preventiva, restricció d'accés, 
reassignació, derivació a serveis especialitzats. Caràcter preventiu, no sancionador. Immediat. 

 

5 COMUNICACIÓ EXTERNA (si escau) 
Indicis de delicte → Mossos d'Esquadra / Ministeri Fiscal (immediat, sense necessitat de 
consentiment). Risc o desemparament → Serveis Socials. Llicència federativa → FCBQ si escau. 
Immediat. 

 

6 SEGUIMENT I TANCAMENT 
Pla d'acompanyament individualitzat. El cas es tanca quan han cessat els riscos i es documenta 
formalment. Custòdia: 5 anys mínim. Continuat. 

 

Vies ràpides: si hi ha risc immediat s’adopten mesures cautelars urgents sense esperar la Comissió; si hi ha 
indicis de delicte, comunicació immediata a Mossos / Ministeri Fiscal sense demora; si és conflicte lleu, 
procediment simplificat. 
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9.5 Situacions específiques  

Taula 1. Violència sexual (d’adult a menor o entre menors) 

Situació o indici detectat Acció immediata Responsable i comunicació 

Un menor manifesta o insinua haver 
patit tocament, abús o proposició de 
caràcter sexual. 

Garantir la protecció immediata del 
menor. Adoptar mesures cautelars de 
separació preventiva per garantir la 
seguretat, respectant les garanties 
procedimentals. Oferir suport 
emocional sense interrogar ni 
pressionar per obtenir detalls. 

L’entrenador/a o coordinador/a ho 
comunica immediatament al/la 
Delegat/da de Protecció, que activarà 
el procediment establert.  Aquest/a 
informa la Junta Directiva i procedirà a 
la comunicació immediata a Mossos 
d’Esquadra o Ministeri Fiscal en cas 
d’indicis de delicte. 

Existència de sospita fonamentada o 
informació indirecta. 

No confrontar les parts implicades. 
Recollir informació mínima 
imprescindible i preservar la 
confidencialitat. 

El/la Delegat/da de Protecció realitza 
valoració inicial i, si escau, activa 
comunicació als serveis socials o 
autoritats competents. 

Els fets impliquen una persona externa 
(familiar, espectador/a, voluntari/a). 

Impedir el contacte immediat amb el 
menor i restringir l’accés a les 
instal·lacions de manera cautelar. 

Delegat/da de Protecció i Junta 
Directiva. S’adoptaran les mesures 
legals corresponents si escau. 

 

 

Taula 2. Bullying o ciberassetjament 

Situació o indici detectat Acció immediata Responsable i comunicació 

Burles, humiliacions o exclusió 
reiterada entre companys/es. 

Separar les parts implicades i garantir 
la seguretat de la víctima segons el 
procediment general establert. 

L’entrenador/a informa el/la 
coordinador/a i el/la Delegat/da de 
Protecció. Es valorarà reunió amb les 
famílies. 

Publicació d’insults, amenaces o 
imatges ofensives a xarxes socials. 

Preservar proves (captures de 
pantalla) i informar immediatament 
al/la Delegat/da segons el 
procediment general establert. 

El/la Delegat/da coordina amb famílies 
i, si la gravetat ho requereix, comunica 
als Mossos d’Esquadra. 

Persistència o agreujament de 
l’assetjament. 

Implementar mesures educatives 
correctores i, si escau, derivar a serveis 
especialitzats segons el procediment 
general establert. 

Junta Directiva, amb seguiment del/la 
Delegat/da de Protecció. 
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Taula 3. Violència masclista, LGTBI-fòbica o discriminació 

Situació Acció immediata Responsable 

Comentaris o actituds sexistes, 
homòfobes, racistes o discriminatoris. 

Intervenció immediata per aturar la 
conducta i comunicar al/la Delegat/da. Entrenador/a o coordinador/a 

Assetjament o agressió entre adults o 
entre adult i menor. 

Separar les parts implicades i garantir 
protecció. Activar protocol i procedir a 
la comunicació a les autoritats 
competents en cas d’indicis de delicte. 

Delegat/da de Protecció i Junta 
Directiva 

Conductes reiterades o de gravetat 
significativa. 

Aplicació de mesures disciplinàries 
internes i comunicació, si escau, a la 
Federació corresponent o autoritats 
competents, seguint el circuit 
establert en aquest Protocol. 

Junta Directiva 

 

Taula 4. Violència a les graderies 

Situació Acció immediata Responsable 

Insults, amenaces o actituds agressives 
d’un espectador/a. Advertiment directe o per megafonia. Delegat/da de camp o responsable 

designat. 

Persistència de la conducta. 
Requeriment d’abandonament de la 
instal·lació o sol·licitud d’intervenció 
de seguretat. 

Coordinació amb àrbitre i 
responsables del partit. 

Casos greus o reincidents. 
Comunicació a la Federació 
corresponent i, si escau, a les 
autoritats locals. 

Junta Directiva. 

 

  



 

 
 

19 

 

Taula 5. Violència psicològica (per part d'adults o entre iguals) 

Situació o indici detectat Acció immediata Responsable i comunicació 

Comentaris degradants, insults o 
humiliacions reiterades per part d'un 
adult (entrenador/a, coordinador/a) 
cap a un/a esportista. 

Aturar immediatament la conducta 
si es presencia. No confrontar l'adult 
davant del/la menor. Proporcionar 
suport emocional al/la menor 
afectat/da. 

L'entrenador/a o qualsevol testimoni 
ho comunica immediatament al/la 
Delegat/da de Protecció, que activa 
el procediment general. En funció de 
la gravetat i la reiteració, es podrà 
adoptar separació preventiva de 
l'adult implicat. 

Un/a esportista manifesta sentir-se 
menystingut/da, ridiculitzat/da o 
amenaçat/da de manera reiterada 
per un adult o un/a company/a. 

Escoltar sense jutjar ni minimitzar el 
relat. Garantir la seguretat 
immediata de la persona afectada. 
Evitar el contacte entre les parts fins 
que es valori el cas. 

El/La Delegat/da de Protecció recull 
la comunicació, obre expedient i 
valora si procedeix activar la 
Comissió d'Avaluació. S'informa les 
famílies si la persona afectada és 
menor. 

Exclusió sistemàtica d'un/a 
esportista per part de l'equip tècnic 
o dels companys/es (ignorar-lo/la, 
privar-lo/la de participació sense 
justificació). 

Observar i documentar els patrons 
de conducta. No normalitzar 
l'exclusió com a 'problema de grup'. 
Derivar al/la Delegat/da en el 
moment en què es detecta 
reiteració. 

El/La Delegat/da valora la situació i 
pot activar mesures educatives 
correctives o, si la situació presenta 
indicis de maltractament psicològic 
estructural, eleva el cas a la Comissió 
d'Avaluació i Seguiment. 

Indicis de violència psicològica 
provinent de l'entorn familiar (el/la 
menor presenta símptomes 
d'ansietat, por, canvis de conducta o 
referències a situacions de pressió o 
amenaces a casa). 

No interrogar el/la menor. Recollir 
les observacions de manera 
objectiva. Oferir un espai segur i de 
confiança. 

El/La Delegat/da de Protecció valora 
si cal comunicació als Serveis Socials 
competents o al Ministeri Fiscal, 
d'acord amb l'obligació legal 
establerta per la LOPIVI. 

 

Nota: La violència psicològica és sovint la més difícil de detectar perquè no deixa marques visibles i 
pot normalitzar-se com a «estil d’entrenament» o «conflicte de caràcter». Quan hi ha dubte, s’activa 
el circuit general. 
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10. CANALS DE COMUNICACIÓ, CONFIDENCIALITAT I PROTECCIÓ 

El CNBV posa a disposició de la comunitat esportiva canals segurs i accessibles per comunicar 
qualsevol situació de risc, sospita o vulneració de drets. 

10.1 Canals de comunicació 

- Canal directe amb el/la Delegat/da de Protecció mitjançant el correu electrònic 
proteccio@cnbvilanova.com i el WhatsApp del club 688 889 111. 

- Bústia física confidencial ubicada al Pavelló Isaac Gálvez. 
- Possibilitat de presentar comunicacions de manera anònima. 
- Possibilitat que el menor realitzi la comunicació acompanyat per una persona adulta de 

confiança. 
- Qualsevol membre del club pot adreçar-se directament al/la Delegat/da de Protecció o a la 

Junta Directiva. 

Les comunicacions seran ateses amb la màxima celeritat i es donarà resposta dins un termini 
raonable, en funció de la naturalesa dels fets. 

10.2 Confidencialitat i protecció de dades 

- Es garantirà la màxima reserva en la gestió de les comunicacions i la protecció de la identitat 
de les persones implicades. 

- La informació serà tractada d’acord amb la normativa vigent en matèria de protecció de dades 
personals. 

- Només tindran accés a la informació les persones estrictament necessàries per a la gestió del 
cas. 

- La confidencialitat podrà veure’s limitada quan els fets puguin ser constitutius de delicte o 
existeixi obligació legal de comunicació a les autoritats competents. 

- En cas d’indicis de delicte o situació de risc greu, el club comunicarà immediatament els fets a 
les autoritats competents. 

10.3 Protecció davant represàlies 

No es permetrà cap tipus de represàlia contra les persones que comuniquin de bona fe una situació 
de risc o possible violència.  Qualsevol conducta intimidatòria o de pressió serà considerada infracció 
greu. 
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10.4 Comunicacions anònimes 

Les comunicacions anònimes seran admeses i analitzades amb la mateixa diligència que les 
identificades.  No obstant això, l’adopció de mesures disciplinàries requerirà l’existència d’indicis 
objectius mínims que permetin verificar la plausibilitat dels fets.  En cas de detectar-se mala fe 
manifesta en l’ús d’aquest Protocol, el club podrà adoptar les mesures internes corresponents. 

10.5 Deure de secret i restricció de comunicació externa 

Totes les persones que, en raó de les seves funcions, tinguin coneixement d'una situació de risc o 
d'un cas en tramitació queden subjectes al deure de secret. 

Aquest deure implica: 

- No divulgar cap informació sobre els fets, les persones implicades, les mesures adoptades ni 
l'estat del procediment a persones alienes al circuit intern. 

- No comentar els casos en entorns informals (familiar, social o digital), ni tan sols de manera 
genèrica quan pugui comportar la identificació de les persones afectades. 

- Abstenir-se de publicar, compartir o difondre cap informació relacionada amb un cas a través 
de qualsevol canal, públic o privat. 

- No facilitar informació sobre el cas a familiars de les parts implicades, excepte en els supòsits 
expressament previstos al protocol i sempre a través del/la Delegat/da de Protecció. 

- Traslladar al/la Delegat/da qualsevol pressió, sol·licitud d'informació o intent d'ingerència per 
part de tercers. 

El deure de secret no opera quan existeixi obligació legal de comunicació a les autoritats competents 
(Mossos d'Esquadra, Ministeri Fiscal o Serveis Socials), cas en el qual l'obligació legal preval sobre la 
confidencialitat interna.  L'incompliment del deure de secret serà considerat infracció greu, amb 
independència de la responsabilitat civil o penal que pugui derivar-se d'acord amb el Reglament 
(UE) 2016/679 i la Llei Orgànica 3/2018, de protecció de dades personals. 

 

11. MESURES DISCIPLINÀRIES INTERNES 

Les mesures disciplinàries s’aplicaran amb criteris de proporcionalitat, equitat i respecte a les 
garanties procedimentals.  Quan els fets puguin ser constitutius de delicte, el club ho comunicarà a 
les autoritats competents sense perjudici de l’adopció de mesures cautelars internes. 

Mesures cautelars: quan sigui necessari per garantir la seguretat immediata d’un menor, el/la 
Delegat/da podrà adoptar mesures cautelars urgents provisionals, que es comunicaran 
immediatament a la Presidència i se sotmetran a validació per la Comissió. La Junta Directiva 
ratificarà les mesures en els casos de gravetat significativa. 
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Garanties procedimentals: la persona afectada tindrà dret a ser informada dels fets que se li 
atribueixen i al dret d’audiència abans de l’adopció de sancions definitives (excepte mesures 
cautelars urgents). Les decisions disciplinàries seran motivades i quedaran registrades. 

 

Nivell de 
gravetat Exemples orientatius de conductes Mesures aplicables 

Lleu Falta de respecte puntual, comentari inapropiat, 
incompliment ocasional de normes internes. 

Amonestació verbal o escrita; advertiment formal; 
mediació educativa; compromís escrit de millora de 
conducta. 

Greu 
Amenaces, insults reiterats, actituds 
discriminatòries, assetjament verbal o conductes 
que alterin greument la convivència. 

Suspensió temporal de l’activitat esportiva; 
restricció d’accés a instal·lacions; notificació formal a 
la Junta Directiva i a les famílies si escau. 

Molt greu 
Violència física, sexual o psicològica; conductes 
que puguin ser constitutives de delicte; reiteració 
de conductes greus. 

Expulsió cautelar immediata; obertura d’expedient 
disciplinari; expulsió definitiva si escau; comunicació 
a les autoritats competents i a la Federació 
corresponent. 

 
 
12. SISTEMA DE REGISTRE, SEGUIMENT I CUSTÒDIA DOCUMENTAL 

El CNBV disposa d’un sistema intern de registre i seguiment de les incidències relacionades amb 
situacions de risc o violència, per garantir la traçabilitat de les actuacions i la millora contínua del 
Protocol. 

Totes les comunicacions i actuacions es documentaran mitjançant formulari intern confidencial. El 
registre inclourà, com a mínim, data, descripció sintètica dels fets, mesures adoptades i estat del 
cas, i tindrà caràcter reservat. El/la Delegat/da de Protecció serà responsable de la custòdia de la 
documentació, a la qual només accediran les persones estrictament necessàries, d’acord amb la 
normativa de protecció de dades. 

Es farà seguiment individualitzat de cada cas fins al seu tancament formal. El/la Delegat/da 
elaborarà un informe anual de seguiment amb dades agregades i anònimes, que inclourà propostes 
de millora preventiva. La Junta Directiva revisarà anualment l’eficàcia del sistema. 

La documentació derivada de l’aplicació del Protocol es conservarà durant un termini mínim de cinc 
anys des del tancament formal del cas, sense perjudici de terminis superiors en cas d’existència de 
procediments judicials o obligacions legals específiques. 
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13. FORMACIÓ I SENSIBILITZACIÓ 

El CNBV considera la formació i la sensibilització eines essencials per consolidar una cultura de 
protecció, bon tracte i tolerància zero davant qualsevol forma de violència. 

13.1 Formació 

- El club garantirà formació periòdica, preferentment anual, en matèria de protecció d’infants i 
adolescents per a personal tècnic, coordinació, directius i voluntariat. 

- La formació inclourà continguts sobre prevenció, detecció precoç, actuació davant situacions 
de risc, comunicació adequada amb menors i ús responsable de les tecnologies. 

- El/la Delegat/da de Protecció participarà en la planificació i actualització dels continguts 
formatius. 

13.2 Sensibilització  

- Es realitzaran sessions informatives periòdiques per a famílies i esportistes sobre convivència, 
codi de conducta i canals de comunicació. 

- Es promouran campanyes internes de conscienciació sobre bon tracte, igualtat i respecte. 
- Es garantirà que tota la comunitat esportiva conegui el contingut del Protocol i els mecanismes 

de protecció disponibles. 
 
 

14. AVALUACIÓ I REVISIÓ PERIÒDICA DEL PROTOCOL 

El CNBV establirà mecanismes d’avaluació contínua per garantir l’eficàcia i actualització del present 
Protocol. 

14.1 Avaluació periòdica 

- La Junta Directiva revisarà anualment l’aplicació del Protocol, a partir dels informes elaborats 
pel/la Delegat/da de Protecció. 

- Es podran utilitzar indicadors com el nombre d’incidències registrades, les accions formatives 
realitzades i la percepció de seguretat de la comunitat esportiva. 

- Es podran realitzar enquestes internes anònimes per valorar el clima de convivència i el 
coneixement del Protocol. 
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14.2 Revisió i actualització 

- El Protocol serà objecte d’una revisió global cada dos anys o abans si es produeixen 
modificacions normatives o situacions que ho facin necessari. 

- Qualsevol actualització serà aprovada formalment per la Junta Directiva. 
- Les modificacions seran comunicades a tota la comunitat esportiva i incorporades als annexos 

corresponents. 

 
15. COORDINACIÓ AMB ESCOLES I ENTITATS VINCULADES 

El CNBV manté convenis i activitats amb escoles de bàsquet i centres educatius. Per garantir una 
protecció coherent, coordinada i alineada amb els principis del present Protocol, s’estableixen les 
següents mesures: 

- Cada escola o centre vinculat disposarà d’un referent designat pel CNBV que es coordinarà 
amb la persona referent de protecció del centre educatiu. 

- En cas d’incident que afecti menors vinculats a ambdues entitats, s’activaran els protocols 
respectius, amb coordinació institucional i intercanvi d’informació estrictament necessari i 
conforme a la normativa de protecció de dades. 

- Es realitzaran reunions de coordinació, com a mínim anuals, per valorar situacions, compartir 
bones pràctiques i reforçar mesures preventives. 

- El CNBV posarà a disposició dels centres vinculats els seus materials educatius, formatius i 
preventius en matèria de protecció i bon tracte. 

 

16. PLA D’IMPLANTACIÓ I DIFUSIÓ 

El CNBV establirà mesures per garantir la implantació efectiva del Protocol i el seu coneixement per 
part de tota la comunitat esportiva. 

16.1 Difusió 

- Publicació del Protocol (versió completa o resum) al web oficial del club. 
- Enviament de còpia digital a personal tècnic, coordinació i membres de la Junta Directiva. 
- Presentació del Protocol en les reunions d’inici de temporada i inclusió en el dossier 

d’inscripció. 
- Col·locació de cartells informatius a les instal·lacions amb els canals de comunicació i dades 

del/la Delegat/da de Protecció. 
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16.2 Implantació i compromís institucional 

- La Junta Directiva i la Presidència signaran el document com a mostra de compromís 
institucional. 

- El personal tècnic, coordinació i voluntariat signaran la Carta de Compromís de Bon Tracte. 
- El Protocol formarà part de la documentació institucional del club i serà d’obligat coneixement 

per a totes les persones amb responsabilitat directa sobre menors. 

16.3 Seguiment de la implantació 

- La Junta Directiva vetllarà per la correcta aplicació del Protocol en totes les activitats del club. 
- Les accions d’implantació podran ser objecte de revisió dins del sistema general d’avaluació 

establert al punt 14. 
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17. ANNEXOS 

Annex 1. Glossari de definicions 

 

Terme Definició ampliada 

Infant o 
adolescent 

Qualsevol persona menor de 18 anys, d’acord amb la legislació vigent. 

Interès superior 
del menor 

Principi segons el qual qualsevol decisió o actuació ha de prioritzar el benestar, la 
seguretat i els drets del menor per damunt d’altres interessos. 

Bon tracte 
Relació basada en el respecte, l’escolta activa, l’empatia, la igualtat i la protecció 
dels drets de la persona. 

Entorn segur 
Espai físic, emocional i social on es garanteix la seguretat, la dignitat i el 
desenvolupament lliure de qualsevol forma de violència o discriminació. 

Delegat/da de 
Protecció 

Persona designada pel club com a referent en matèria de protecció, responsable 
de coordinar la prevenció, la detecció i l’activació del Protocol davant situacions 
de risc o violència. 

Diligència 
deguda 

Obligació d’actuar de manera immediata, proporcionada i responsable davant 
qualsevol sospita o indici de violència, adoptant les mesures necessàries per 
protegir el menor. 

Violència 
institucional 

Situació en què una entitat o persona amb responsabilitat no actua 
adequadament o omet les mesures necessàries davant un cas de violència. 

Revictimització Situació en què la persona afectada pateix un nou perjudici o exposició 
innecessària a conseqüència d’una actuació inadequada en la gestió del cas. 

Testimoni Persona que presencia o té coneixement d’una situació de violència i la comunica 
a través dels canals establerts. 

Canal de 
comunicació 

Mitjà segur i confidencial que permet informar d’una situació de risc o possible 
violència. 

Confidencialitat 
Deure de reserva sobre la informació relacionada amb un cas, limitant-ne l’accés 
a les persones estrictament necessàries, sense perjudici de les obligacions legals 
de comunicació. 

Mesura 
cautelar 

Actuació provisional adoptada per garantir la seguretat immediata mentre es 
resol un cas. 

Protocol 
d’actuació 

Conjunt ordenat de mesures i procediments establerts per intervenir de manera 
coordinada i segura davant una situació de violència. 
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Annex 2. Codi de conducta i bon tracte de CNBV 

Aquest codi estableix els comportaments esperats per garantir un entorn segur, respectuós i 
coherent amb el Protocol de Prevenció i Actuació del CNBV. 

1. Respecte mutu.  Totes les persones vinculades al club han de respectar entrenadors/es, 
companys/es, rivals, àrbitres i famílies. 

2. Joc net i tolerància zero davant la violència.  Es promou el joc net i es rebutja qualsevol forma de 
violència física, verbal o psicològica. 

3. Llenguatge adequat.  No s’admeten insults, burles, comentaris discriminatoris o actituds 
humiliants. 

4. Protecció del benestar.  S’han d’evitar conductes que puguin causar dany físic, emocional o social 
a qualsevol membre del club. 

5. Inclusió i respecte a la diversitat.  Es fomenta la cooperació, la igualtat i el respecte a la diversitat 
de gènere, origen, orientació sexual o capacitats. 

6. Acceptació de decisions tècniques i arbitrals.  Les decisions dels entrenadors/es i àrbitres s’han 
de respectar amb actitud constructiva. 

7. Responsabilitat digital.  No es poden difondre imatges ni dades personals sense autorització. Cal 
fer un ús responsable de les xarxes socials. 

8. Actitud en entrenaments i competicions.  Es mantindrà una actitud positiva, de cooperació i 
respecte durant entrenaments, partits, desplaçaments i activitats del club. 

9. Convivència a les graderies.  S’han d’evitar insults, pressions o actituds agressives. Les persones 
adultes han de donar exemple positiu als infants. 

10. Comunicació de situacions de risc.  Qualsevol persona que observi o pateixi una situació que 
pugui afectar la seguretat o el benestar d’un menor ha d’utilitzar els canals establerts pel club. 
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Annex 3.  Formulari de comunicació confidencial de situació de 
risc o violència 

 
1. Vols dir-nos qui ets? (Opcional) 
 

Nom: _________________________________________________________________________ 

Equip / relació amb el club:  _______________________________________________________ 

Telèfon o correu (opcional): _______________________________________________________ 

 
☐ Prefereixo que sigui anònim 

 
 
2. Explica’ns què ha passat 
(Escriu amb les teves paraules) 
 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 
3. Quan ha passat? (si ho saps) 
________________________________________________________________________________ 

 

 

4. On ha passat? 

☐ Entrenament 

☐ Partit 

☐ Vestidor 

☐ Viatge 

☐ Xarxes socials 

☐ Graderies 

☐ Altres: __________________ 
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5. Algú més ho ha vist? 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

6. Et sents segur/a ara mateix? 

☐ Sí 

☐ No 

☐ No ho sé 

 

7. Vols que algú del club parli amb tu? 

☐ Sí 

☐ No 

 

Aquesta comunicació serà tractada amb confidencialitat.  Si els fets poden constituir delicte, el club 
té l’obligació de comunicar-los a les autoritats competents. 
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Annex 4. Formulari intern de registre d’incidències 
 
Nota: el Formulari intern de registre d’incidències és un document d’ús exclusiu del/la Delegat/da 
de Protecció i, per contenir dades de gestió de casos, no s’inclou en aquesta versió pública. 
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Annex 5. Cartes de compromís 

Annex 5A. Carta de compromís de la Junta Directiva 

 

Jo, _____________________________________________________________________________,  

en qualitat de membre de la Junta Directiva del CNBV, 

 

DECLARO I EM COMPROMETO A: 

1. Impulsar, aprovar i supervisar l’aplicació efectiva del Protocol de Prevenció i Actuació davant 
situacions de violència. 

2. Garantir els recursos humans i materials necessaris per a la seva correcta implantació. 

3. Vetllar perquè el/la Delegat/da de Protecció disposi d’autonomia i suport suficient per 
exercir les seves funcions. 

4. Actuar amb diligència davant qualsevol situació que afecti la seguretat o el benestar dels 
menors. 

5. Promoure una cultura institucional de tolerància zero davant qualsevol forma de violència. 

6. Revisar periòdicament l’eficàcia del Protocol i impulsar-ne la millora contínua. 

 

 

Signatura: ___________________________ 

Data: ____ / ____ / ____ 
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Annex 5B. Carta de compromís per a personal tècnic, coordinació i voluntariat 

 

Jo, _____________________________________________________________________________, 

 amb DNI/NIE ________________________, en qualitat de membre del personal tècnic / 
coordinació / voluntariat del CNBV, 

 

DECLARO I EM COMPROMETO A: 

1. Conèixer, respectar i aplicar el Protocol de Prevenció i Actuació davant situacions de 
violència del CNBV. 

2. Actuar sempre d’acord amb el principi d’interès superior del menor, prioritzant la seva 
seguretat i benestar. 

3. Mantenir una conducta exemplar, respectuosa i coherent amb els valors del club. 

4. Comunicar immediatament al/la Delegat/da de Protecció qualsevol situació, sospita o indici 
de violència o risc que pugui afectar un menor. 

5. Garantir la confidencialitat de la informació a la qual pugui tenir accés en l’exercici de les 
meves funcions, sense perjudici de les obligacions legals de comunicació. 

6. Participar en les accions formatives obligatòries en matèria de protecció i bon tracte. 

7. Complir les normes relatives a comunicació digital amb menors i ús responsable de xarxes 
socials. 

Reconec que l’incompliment d’aquests compromisos pot comportar l’adopció de mesures 
disciplinàries internes i, si escau, la comunicació a les autoritats competents. 

 

Signatura: ________________________ 

Data: ____ / ____ / ____ 
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Annex 5C. Carta de compromís per a famílies 

 

Jo, ____________________________________________________________________________, 

com a pare/mare/tutor/a legal de ___________________________________________________, 

 

EM COMPROMETO A: 

 

1. Conèixer i respectar el Protocol de Prevenció i Actuació del CNBV. 

2. Fomentar en el meu fill/a actituds de respecte, convivència i joc net. 

3. Respectar les decisions del personal tècnic, àrbitres i responsables del club. 

4. Utilitzar els canals establerts per comunicar qualsevol situació de risc o malestar. 

5. Evitar conductes agressives, pressions o comentaris discriminatoris en entrenaments, partits 
o graderies. 

6. Col·laborar amb el club en la promoció d’un entorn segur i de bon tracte. 

 

 

Signatura: ________________________ 

Data: ____ / ____ / ____ 
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Annex 5D. Carta de compromís per a jugadors/es 

 

Jo, ____________________________________________________, jugador/a del CNBV,  

 

EM COMPROMETO A: 

1. Respectar els meus companys/es, entrenadors/es, rivals i àrbitres. 

2. No fer servir insults ni comentaris que puguin fer mal a ningú. 

3. Avisar un adult de confiança si veig o visc una situació que em fa sentir insegur/a. 

4. Utilitzar les xarxes socials amb respecte. 

5. Practicar el joc net i ajudar a crear un bon ambient d’equip. 

 

Signatura del/la jugador/a: ________________________         Data: ____ / ____ / ____ 

 

Autorització i compromís del pare/mare/tutor o tutora legal (obligatori si el/la jugador/a és 
menor d'edat 

Jo, __________________________________________, en qualitat de pare/mare/tutor o 
tutora legal de l'esportista indicat/da, declaro haver llegit i comprès el contingut d'aquesta carta 
de compromís i del Protocol de Prevenció i Actuació del CNBV, i manifesto el meu acord i suport 
al compliment dels compromisos aquí recollits. 

Relació amb el/la menor:   

☐ Pare/Mare         ☐ Tutor/a legal         ☐ Altra (especificar): ______________ 

DNI/NIE del tutor/a: ______________________ 

Signatura: 

________________________          Data: ____ / ____ / ________ 
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Annex 6. Adhesió al Protocol de la Federació Catalana de 
Basquetbol 

 

El Club Nou Bàsquet Vilanova manifesta la seva adhesió expressa al Protocol d’actuació davant les 
violències sexuals i per raó de sexe, orientació sexual o identitat de gènere de la Federació 
Catalana de Basquetbol (FCBQ), en tant que entitat afiliada i sotmesa a la seva normativa. 

Aquesta adhesió implica: 

1. Aplicar el Protocol federatiu en aquells casos que afectin persones amb llicència FCBQ o que 
es produeixin en l’àmbit de competicions oficials federades. 

2. Cooperar activament amb la FCBQ en els procediments d’investigació, seguiment i resolució 
dels casos que siguin de la seva competència. 

3. Facilitar la informació necessària dins dels límits legals establerts en matèria de protecció de 
dades. 

4. Incorporar i difondre entre la comunitat esportiva els materials formatius i divulgatius 
elaborats per la Federació. 

5. Coordinar les actuacions internes del club amb les disposicions federatives vigents. 

 

El present Protocol del CNBV és complementari al de la FCBQ i no el substitueix en aquells supòsits 
en què la competència correspongui a la Federació. 

 

David Montes Montes 

President del Club Nou Bàsquet Vilanova 

Data: 6 d’octubre de 2025 

 


